
รายงานการสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียกรมสงเสริมสหกรณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563   ผ 64 

 

ผลความพึงพอใจภาพรวมตอการใหบริการของสํานักงานสหกรณจังหวัด นครพนม 

เขตตรวจราชการท่ี 11 

ประเด็นการสํารวจ 

นครพนม(N=12) 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

รอยละ ความหมาย ลําดับ 

1. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ         

 1.1 ข้ันตอนกระบวนการทํางานชัดเจน เปนระบบ เขาใจงาย 4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

 1.2 การทํางานมีความโปรงใสและตรวจสอบได 4.4167 88.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 1.3 ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและไดรับ
ความสะดวก 

4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 1.4 เปดโอกาสใหแสดงความคดิเห็น 4.4167 88.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

รวม 4.4167 88.33 พึงพอใจมากท่ีสุด   

2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี         

 2.1 การแตงกายเหมาะสม และใหบริการดวยถอยคําและนํ้าเสียงท่ี
สุภาพ 

4.5000 90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

 2.2 มีความรูความสามารถในการตอบคําถาม ตอบขอหารือช้ีแจงให
คําแนะนําไดอยางชัดเจนและชวยแกปญหาได 

4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

 2.3 มีความเอาใจใส กระตือรือรน เสมอภาคและเทาเทียมในการ
ใหบริการ 

4.4167 88.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 2.4 มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี ไมขอสิ่งตอบแทน ไม
รับสินบน ไมใชอํานาจหนาท่ีแสวงหาผลประโยชนแกตนเอง ญาติพ่ี
นองหรือพวกพอง 

4.4167 88.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

 2.5 แสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานผดิพลาดพรอมปรับปรงุ
แกไข 

4.4167 88.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 2 

รวม 4.4167 88.33 พึงพอใจมากท่ีสุด   

3. ดานชองทางการติดตอสื่อสารและสิ่งอํานวยความสะดวก         

 3.1 มีความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการ
ใหบริการ ทําใหสามารถรับบริการไดหลากหลายชองทาง 

4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

 3.2 มีความสะดวกในการเขาถึงและมีความครบถวนของขอมูล 
ขาวสารของกรมสงเสริมสหกรณ เชน คูมือ คําแนะนํา เอกสาร
แบบฟอรม ฯลฯ 

4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

 3.3 มีการประชาสมัพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารและสารสนเทศให
ทราบเปนประจํา 

4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

 3.4 มีชองทางรับฟงความคิดเหน็ รองเรียน และใหขอเสนอแนะตอ
กรมสงเสรมิสหกรณอยางเพียงพอ 

4.3333 86.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 3 

 3.5 มีการช้ีแจงหรือแจงใหทราบเก่ียวกับการแกไขปญหาเปน
ระยะๆ 

4.1667 83.33 พึงพอใจมาก 4 

รวม 4.3000 86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด   

รวมทุกดาน 4.3750 87.50 พึงพอใจมากท่ีสุด   

ส่ิงท่ีสงมาดวย 2 
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ความไมพึงพอใจ ความตองการ ความคาดหวัง และขอความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานสหกรณ
จังหวัดนครพนม 

2. สาเหตุความไมพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานสหกรณจังหวัดนครพนม 

เขตตรวจราชการท่ี เขต 11 

จังหวัด นครพนม 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

 -ไมมีการแสดงความเห็น- 

  

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 -ไมมีการแสดงความเห็น- 

  
ดานชองทางการติดตอสื่อสารและสิ่งอํานวยความสะดวก 

 -ไมมีการแสดงความเห็น- 

  

3. ความตองการ ความคาดหวัง และขอคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานสหกรณจังหวัดนครพนม 

สหกรณ/กลุมเกษตรกร 
ความตองการ - อุดหนุนงบประมาณ 

- อยากใหสนับสนุนตานการเงินกูใหมากๆๆ 

- สอนการทําบัญชีและการใชคอมพิวเตอร 
ความคาดหวัง - ชวยสงเสริมใหสหกรณมีความเขมแข็งและเจริญกาวหนา 

- ดานการทําบัญชี 

ขอคิดเห็น - อยากใหกรมสงเสริมหาชองทางการตลาดเพ่ือสรางรายไดแกสมาชิก 

- จัดหาเจาหนาทีท่ีมคีวามสามารถเพียงพอกับกลุมงาน 

สวนราชการ  

ความตองการ - การประสานความรวมมือเพ่ือแกไขปญหาดานการตลาดใหกับสมาชิกและเกษตรกรโดยท่ัวไป 
ความคาดหวัง - การไดรบัความรวมมือในทุกๆ ดาน 
ขอคิดเห็น  

กลุมอาชีพ -ไมมีการแสดงความเห็น- 
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